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Soovitus diguspirasuse ja hea halduse tava jirgimiseks
Isikute poordumiste menetlemine

Lugupeetud hérra vallavanem

Alustasin omal algatusel menetlust, et teada saada, kas ja kuidas jirgitakse Téhtvere
Vallavalitsuses isikute podrdumistele vastamisel pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimdtet
ning hea halduse tava.

Menetluse kdigus podrdusin teabe ndudmisega Teie poole. Soovin Teid tdnada mulle antud teabe
ja selgituste eest.

Tutvunud Téahtvere Vallavalitsusest laeckunud teabe ja selgitustega ning analiiiisinud
oiguslikku regulatsiooni, leian, et iildjuhul on vallavalitsus isikute poéordumiste
menetlemisel jarginud pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimotet ning hea halduse
tava. Nii on isikute poordumistele iildjuhul vastatud korrektselt ja digeaegselt.

Samas ilmnes, et toimetulekutoetuse avalduste menetlemisel ei jirgita haldusmenetluse
reegleid ning vaideotsustes sisalduvad mittekorrektsed vaidlustamisviited. Seetottu
soovitan Teil oOiguspirasuse ja hea halduse tava tagamiseks tdosta asutuses veelgi
haldusmenetlusalast teadlikkust, korraldades vastava infopéeva, koolituse jms.

Teie vastust kiiesolevale kirjale ja minu soovitustele ootan voimalusel hiljemalt 24.01.2014.

Jargnevalt selgitan Teile, kuidas ma eeltoodud seisukohale joudsin. Selleks kirjeldan kdigepealt
menetluse asjaolusid ja kdiku ning seejérel selgitan 1dhemalt oma seisukohta.

I Menetluse asjaolud ja kiik

1. Menetluse raames palusin 05.11.2013 vallavalitsuselt teavet isikute pod6rdumiste menetlemise
kohta, sealhulgas dokumendiregistris olevatele juurdepddsupédidsupiiranguteta dokumentidele
juurdepddsu, mdirgukirjadele ja selgitustaotlustele vastamise ning ka taotluste osaliselt ja
tdielikult rahuldamata jétmise kohta. Samuti palusin vallavalitsusel edastada valikuliselt isikute
poordumisi ja vallavalitsuse vastuskirju, mis puudutasid kohaliku omavalitsuse pédevust ja
tilesandeid.
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2. Téhtvere Vallavalitsus vastas teabe ndudmisele 29.11.2013, kuid ei lisanud vastuskirjale isikute
pO6rdumisi ja vallavalitsuse vastuseid koikidest palutud valdkondadest. Kuna edastatud teave oli
oiguskantsleri seisukoha kujundamiseks vdhene, palus oOiguskantsleri ndunik 02.12.2013 ja
11.12.2013 vallavalitsusel teavet tdpsustada ja edastada palutud kirjavahetus. Tahtvere
Vallavalitsus edastas palutud teabe 11.12.2013 ja 17.12.2013.

IT Oiguskantsleri seisukoht

3. Keskendun menetluse kidigus tuvastatud asjaoludele, mille puhul leidsin, et Téhtvere
Vallavalitsus ei ole jérginud pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimdtet ning hea halduse tava.

Haldusmenetluse reeglite mittejirgimine toimetulekutoetuse avalduste menetlemisel

4. Menetluse kaigus ilmnes, et isiku toimetulekutoetuse avalduse rahuldamata jéatmisel
teavitatakse isikut kirjaga, milles selgitatakse avalduse rahuldamata jatmise pShjuseid.’

Isikule saadetud kirjale ei olnud lisatud kohaliku omavalitsuse haldusakti (nt vallavalitsuse
korraldust), millega keelduti isikule toimetulekutoetust méddramast. Samuti ei selgunud
menetluse raames mulle teatavaks saanud teabest, et nimetatud haldusakt toimetati isikule kétte
muul viisil. Lisaks ei ndhtunud isikule saadetud vallavalitsuse kirjast, kas ja kuidas on isikul
voimalik kohaliku omavalitsuse haldusakti vaidlustada.

Vallavalitsuse 29.11.2013 vastuses teabe ndudmisele margiti vaid, et taotluse rahuldamata
jatmisest vo1 osalisest rahuldamisest teatatakse isikule kirja teel.

Leian, et ni1 ei jirgita Tdhtvere Vallavalitsuses toimetulekutoetuse avalduste menetlemisel
haldusmenetluse reegleid.

5. Sotsiaalteenuse ja —toetuse, sh toimetulekutoetuse, viltimatu sotsiaalabi vdi muu abi andmise
menetluse puhul on tegemist haldusmenetlusega. Sotsiaalhoolekande seaduses (edaspidi SHS)
ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse (edaspidi HMS) sitteid,
arvestades sotsiaalhoolekande seaduse erisusi (SHS § 1 Ig 2). See tdhendab sisuliselt seda, et
juhul, kui moni haldusmenetlusealane kiisimus on SHS-s reguleerimata, kohaldatakse HMS-i.

6. Toimetulekutoetuse médramisel ja maksmisel on asjakohased eelkdige SHS § 22-22°. SHS
§22 Ioike 3 jirgi médrab ja maksab wvalla- vO1 linnavalitsus toimetulekutoetust
sotsiaalhoolekande seadusega kehtestatud ulatuses, tingimustel ja korras valla- voi
linnaeelarvesse riigieelarvest lackunud vahenditest.

Sotsiaalhoolekande seaduse raames tehtavate otsuste tegemist ja pohjendamist on reguleeritud
SHS §-s 33. Selle paragrahvi 16ike 1 jdrgi otsustab kohaliku omavalitsuse eelarvest rahastatava
sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, viltimatu sotsiaalabi voi muu abi ning toimetulekutoetuse ja
vajaduspGhise peretoetuse andmise voi sellest keeldumise kohalik omavalitsus.” Vajaduse

"'Vt nt isiku 06.02.2012 avaldus toimetulekutoetuse miiramiseks ja vallavalitsuse 10.02.2012 vastus nr 8-2.3/155-1;
isiku 19.03.2012 avaldus toimetulekutoetuse médaramiseks ja vallavalitsuse 22.03.2012 vastus nr 8-2.3/292-1.
%01.01.2013 joustunud riiklike peretoetuste seaduse, sotsiaalhoolekande seaduse ning toSturuteenuste ja —toetuste
seaduse muutmise seadusega tdiendati SHS § 33 16ike 1 esimest lauset pérast lauseosa ,,muu abi” lauseosaga ,,ning
toimetulekutoetuse ja vajaduspohise peretoetuse™. Toimetulekutoetuse osas tépsustati seadust, sest sdnastuse
kohaselt ei olnud iiheselt selge, et vaide voib esitada maavanemale — vt riiklike peretoetuste, sotsiaalhoolekande



ilmnemisel v4i sotsiaalteenust vOi —toetust taotleva isiku soovil kaasatakse otsuse tegemisse
omavalitsusorgani asjakohane komisjon. Vastavalt SHS § 33 Idikele 2 peab otsus olema
pohjendatud ning tuginema seadustele ja muudele Oigusaktidele. Konealuse otsusega
mittendustumisel on isikul digus esitada vaie maavanemale (SHS § 33 Ig 3).

Otsuse teatamisega seonduv on leitav SHS §-st 34. Vastavalt SHS § 34 1dikele 1 tehakse otsus
asjaosalisele isikule teatavaks isiku vanust ja arengutaset arvestaval ja talle arusaadaval viisil.
Sama paragrahvi 16ike 2 alusel tehakse sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, véltimatu sotsiaalabi voi
muu abi andmisest keeldumise otsus isikule teatavaks kirjalikus vormis viie téOpédeva jooksul,
arvates otsuse tegemise paevast.

Eelnevast tulenevalt teeb sotsiaalteenuse vdi —toetuse vOi muu abi andmise voi selle andmisest
keeldumise kohta kohaliku omavalitsuse pddev organ vastava kirjaliku otsuse ja see peab olema
pohjendatud. Samuti peab otsus sisaldama selgitust selle vaidlustamise kohta. Lisaks tuleb otsus
teha isikule teatavaks.

7. Kohaliku omavalitsuse otsustus sotsiaalteenuse ja —toetuse, sh toimetulekutoetuse, voi muu
abi andmise voi sellest keeldumise kohta kujutab endast haldusakti HMS § 51 1dike 1
tdhenduses.

8. Haldusakti diguspérasuse eeldused on sdtestatud HMS §-s 54. Haldusakt on diguspérane, kui
ta on antud padeva haldusorgani poolt andmise hetkel kehtiva diguse alusel ja sellega kooskolas,
proportsionaalne, kaalutlusvigadeta ning vastab vorminduetele.

Haldusakti Oiguspdrasuse hindamisel eristatakse formaalset Oiguspdrasust ja materiaalset
Oiguspdrasust. Haldusakt on Oiguspédrane, kui nii formaalsed (padevus, menetlus, vorm) kui
materiaalsed (sisuline diguspirasus, sh vastavus diguse iildpohimdtetele, nt proportsionaalsus,
kaalutlusvigade puudumine jne) eeldused on tididetud. Haldusakti formaalse diguspérasuse puhul
on oluline ka haldusakti vorm. Samuti on formaalse diguspdrasuse puhul vajalik tdhelepanu
pOorata ka iildistele menetlusnormidele (nt teatavaks tegemise nduded).

9. Nii peab haldusakt olema selge ja iiheselt mdistetav (HMS § 55 Ig 1). Haldusakt tuleb anda
kirjalikus vormis, kui seadusega voi médrusega ei ole ettendhtud teisiti (HMS § 55 Ig 2).
Kirjalikus haldusaktis tuleb mirkida ka selle andnud haldusorgani nimetus, haldusorgani juhi voi
tema volitatud isiku nimi ja allkiri, haldusakti véljaandmise aeg ning muud odigusaktiga
ettendhtud andmed (HMS § 55 Ig 4).

10. Haldusakti andmise menetlus 16peb HMS § 43 lg 1 punktide 14 jérgi haldusakti
teatavakstegemisega, taotleja poolt taotluse tagasivotmisega, haldusorgani poolt taotluse libi
vaatamata jidtmisega vOi haldusakti adressaadi surma voi I6ppemise korral, kui haldusakt on
seotud adressaadi  isikuga. Seega  haldusmenetlus 10peb  haldusakti  korrektselt
teatavakstegemisega.

Haldusakti teatavakstegemine on reguleeritud HMS §-s 62, mille kohaselt voib haldusakti
teatavaks tegemine toimuda kittetoimetamise teel vdi vabas vormis. Uldreegli kohaselt tuleb
haldusakt kétte toimetada isikule, kellele see paneb peale kohustusi voi keelde voi kelle digusi
see vOib muul viisil piirata, sh isikule, kelle taotlus jdetakse tdielikult voi osaliselt rahuldamata.
Kittetoimetamise all peetakse silmas haldusakti originaali voi ametlikult kinnitatud koopia

seaduse ning toSturuteenuste ja —toetuste seaduse muutmise seaduse eelndou — 294 SE — seletuskiri, 1k 3. Kéttesaadav
arvutivorgus: www.riigikogu.ee.
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isiklikku iileandmist voi tihtkirjaga saatmist (HMS §-d 25-32). Kiitte tuleb toimetada haldusakti
terviktekst, kuid kui iihes haldusaktis reguleeritakse paljude isikute digusi ja kohustusi, voib
igale adressaadile kiitte toimetada iiksnes viljavotte teda puudutava osaga.”

11. Mis puudutab haldusakti vaidlustamist, siis haldusaktis peab olema viide haldusakti
vaidlustamise vOimaluste, koha, tdhtaja ja korra kohta (HMS § 57 Ig 1). Vaidlustamisviite
haldusaktis markimine on iiks haldusmenetluse lildpohimdtetest, aga ka PS §-st 15 tulenev
ndue.” Vastavalt SHS § 33 1dikele 3 on isikul sotsiaaltoetuse andmisest keeldumise otsusega
mittendustumisel Oigus esitada vaie maavanemale. Vaide esitamine ja vaidemenetlus on
reguleeritud HMS 5. peatiikis ning vaide esitamise tdhtaeg on sitestatud HMS §-s 75. Samuti
voib isik haldusakti vaidlustamiseks poorduda kaebusega halduskohtusse, kusjuures kohtule
esitatava kaebuse tdhtaega reguleerib halduskohtumenetluse seadustiku § 46.

12. Eeltoodust tulenevalt soovitan vallavalitsusel edaspidiselt jirgida toimetulekutoetuse
ning ka teiste sotsiaalteenuste ja -toetuste avalduste puhul haldusakti andmisel vormi- ja
menetlusnoudeid ning teha haldusakt isikule ka korrektselt teatavaks.

Vaideotsustes sisalduvad mittekorrektsed vaidlustamisviited

13. Menetluse kidigus selgus, et juhul, kui vallavalitsus jatab vaide rahuldamata, siis on vastavas
vallavalitsuse korralduses (vaideotsuses) maérgitud, et ,,Korralduse peale vdib haldusmenetluse
seaduses sétestatud korras esitada vaide Tahtvere Vallavalitsusele 30 pdeva jooksul arvates
teadasaamise paevast vOi pédevast, millal oleks pidanud korraldusest teada saama, voi kaebuse

Tartu Halduskohtule 30 pdeva jooksul arvates korralduse teatavakstegemisest*. ©

Eelnevast selgitusest voib jireldada, et isik saab esitada vaideotsuse peale vaide vallavalitsusele
ning ta saab vaidlustada iliksnes vaideotsust. Leian, et antud vaidlustamisviide ei ole korrektne ja
on eksitav.

14. Vaidemenetlus on reguleeritud HMS 5. peatiikis. Vaidemenetluses kontrollib haldusorgan
haldusakti diguspérasust ja otstarbekust (HMS § 83 Ig 1). HMS § 86 16ike 2 jirgi peab vaide
rahuldamata jitmisel vaideotsus sisaldama selgitust halduskohtule kaebuse esitamise kohta.
Seega ei tulene seadusest, et vaide rahuldamata jitmise korral tuleb isikul esitada uus vaie.
Seepérast juhul, kui isiku vaie jddb rahuldamata, siis peab vaideotsus sisaldama selgitust liksnes
halduskohtule kaebuse esitamise kohta.

15. HMS § 87 1g 1 sdtestab, et isikul, kelle vaie jdi rahuldamata voi kelle digusi vaidemenetluses
rikuti, on digus poorduda halduskohtumenetluse seadustikus sétestatud tingimustel ja korras
kaebusega halduskohtusse. HMS § 87 1dike 2 jargi vdib halduskohtule esitatavas kaebuses nduda
vaideotsuse tiihistamist:

1) koos ndudega, mis jieti vaideotsusega osaliselt voi tdielikult rahuldamata, voi

2) soltumata kédesoleva 1dike punktis 1 nimetatud ndude esitamisest, kui vaideotsusega on isiku
oigusi rikutud muul viisil kui vaide osaline vdi tdielik rahuldamata jétmine.

Eelnev tdhendab seda, et isik v0ib halduskohtus vaidlustada algset haldusakti, st haldusakti, mille
kehtetuks tunnistamist ta ndudis vaidemenetluse korras. Samuti voib isik néuda halduskohtule

3 A.Aedmaa, E.Lopman, N.Parrest, [.Pilving, E.Vene. Haldusmenetluse kdsiraamat. Tartu 2004, p. 9.5.3.1.

* RKHKo 22.12.2005, nr 3-3-1-73-05, p 14.

> RKHKm 09.05.2007, nr 3-3-1-23-07, p 13.

% Tdhtvere Vallavalitsuse 28.06.2012 korraldus nr 2-1/109. Vt ka Tahtvere Vallavolikogu 15.06.2012 otsus nr 1-
2/15.



esitatavas kaebuses vaideotsuse tiihistamist koos ndudega, mis jdi vaideotsusega rahuldamata,
vOi sdltumata ndude esitamisest, kui vaideotsusega on isiku digusi rikutud muul viisil kui vaide
osaline voi tdielik rahuldamata jatmine.

16. Eelnevast tulenevalt soovitan vallavalitsusel edaspidiselt méirkida vaideotsuses korrektne
selgitus halduskohtule kaebuse esitamise kohta.
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