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Soovitus digusparasuse ja hea halduse tava jargineiss

Austatud juhatuse esimees Maarja Mandmaa

Kéesolevaga poordun Teie poole seoses Oiguskants@@rmiku 09.06.2011 etteteatamata
kontrollkdiguga S6mera Hooldekodusse (edaspidi dekadu), mille eesmérgiks oli kontrollida,
kas hooldekodus on tagatud teenust saavate igkhiéigused ja —vabadused.

Kontrollkdigu tulemusel on koostatud kokkuvote koflitud asutuse tegevuse kohta, milles
antakse soovitused hooldekodu juhatajale eesmatgmgda isikute pohidiguste ja —vabaduste
kaitse senisest efektiivsemalt.

Soovin kontrollkaigu pdhjal juhtida Teie kui AS Hekandeteenused juhatuse esimehe tahelepanu
alljargnevale.

1. Hooldekodus teenust saava isiku teavitamine asuilistest kaebevdimalustest

Ringkéaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu imfiodidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud hooldekodu kodukord, kaelustetlemise kord (milles on valja toodud

asutusesisesed kaebevdimalused) ja kaebuste voHomidekodu infostendidel ei ole teenust

saavatele isikutele kéttesaadavaks tehtud inforomatsasutusevalistest kaebevdimalustest, s.o
teenust saava isiku vOimalusest poérduda teistekaspste asutuste (Sotsiaalkindlustusamet,
Terviseamet, diguskantsler, kohus) poole ning vasteasutuste kontaktandmed.

Leian, et on oluline teha teenust saavatele idikutgittesaadavaks lisaks asutusesisestele
kaebemehhanismidele ka asutusevélised kaebemeimdnjs nende kasutamise vdimalused.

Nimetatud informatsioon tuleb kattesaadavaks tejsdeiteenust saavale isikule ja olemasolu
korrall tema seaduslikule esindajale hoolimata selkas teabe saamiseks avaldatakse soovi voi
mitte.

! Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-O#aldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikiemetluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellesteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumsitullioleks v8imalus menetluses tulemuslikult odaleNdustamine
ja selgitamine v8ib toimuda nii taotleja palvel kai haldusorgani algatusel.”
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Tulenevalt eeltoodust soovitan SOGmera Hooldekochatpjal teha teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks informatsioon vdimalustest podrasgkohaste asutuste (Sotsiaalkindlustusamet,
Terviseamet, diguskantsler, kohus) poole. Nimetahfdrmatsioon ja teenust saavate isikute
kaebuste lahendamiseks padevate asutuste nimebas Kkontaktandmetega tuleb avalikult
kattesaadavaks teha hooldekodu infostendidel igakamnas ning valjastada igale teenust saavale
isikule temale arusaadavas keeles ja olemasolalkerna seaduslikule esindajale. Vajadusel peab
hooldekodu tagama ka nimetatud informatsiooni giggndava selgitamise isikule.

2. Hooldekodu 6. osakonnas teenust saava isiku t@aviéatema Gigusest

Hooldekodu 6. osakonnas osutatakse d0paevaringraletusteenus stigava liitpuudega isikutele.
Ringkéaigul osakonnas selgus, et osakonna infoslehdei ole teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud kirjalik informatsioon hoktithi ja asutusesiseste kaebevdimaluste kohta,
sh hooldekodu kodukord, kaebuste menetlemise kardkgebuste vormid. Lisaks selgus
kontrollimisel, et teenust saavatele isikutele k& jagatud hooldekodusse teenusele saabumisel
mingit kirjalikku informatsiooni osakonnas kehtigeatkaitumisreeglite ja paevakorra kohta.
Infostendidel kirjaliku informatsiooni puudumiselpbseks on osakonna juhataja sonul asjaolu, et
kdik 6. osakonnas teenust saavad isikud on vaitaseesmguga ja lugemisvoimetud.

Leian, et hooldekodu kodukorrast ja isiku digustesab teavitama teenusele saabunud isikut
viisil, et ta teavitamise sisust aru saaks. Kuntesele saabunud isik ei ole vGimeline tekstist aru
saama ega madista ka temale suuliselt selgitatleh talati teavitada isiku seaduslikku esindajat.
Teavitamiskohustuse eesmark on muuta isiku teemuassglimine voimalikult arusaadavaks ja
lintsaks. Isik peab olema koheselt asutusse saabueladlik kodukorrast. Kui isikut ei
informeerita, siis ei saa temalt ka oodata kodukoprgimist. Kuna hooldekodu tegeleb
igapéevaselt erivajadustega inimestega ning teemaisteises on ka vastava haridusega tootajad,
siis hooldekodu on padev leidma vdimalused teepusahbunud isiku informeerimiseks isikule
sobivaimal moel. Kui isiku seisund ei vdimalda ¢albeldut mdista, siis tuleb hooldekodul
informeerida isiku seaduslikku esindajat, kes ssasta isiku huvide ja Giguste kaitse eest.

Lisaks sellele leian, et hooldekodu peaks vaimaarahguga teenust saavate isikute jaoks valja
tootama piktogrammid informatsiooniga osakonnadikate kaitumisreeglite ja pdevakorra kohta
ning tegema piktogrammid teenust saavatele isikukgittesaadavaks osakonna infostendidel.
Piktogrammide véljatb6tamine vbimaldab vaimse a&aguga teenust saaval isikul osakonnas
kehtivate kaitumisreeglite ja paevakorra sisusepami aru saada. Vaimse alaarenguga teenust
saava isiku piktogrammide abil informeerimise pikkton juurutatud nt SA Viljandi Haigla
Hooldusravi- ja sotsiaalhoolekande osakonna sdisiakekande iiksusésRavila Hooldekodus
(AS Hoolekandeteenus€édh Sillamae Hooldekodus (AS Hoolekandeteentised)

Tulenevalt eeltoodust soovitan SOmera Hooldekochatpjal teha hooldekodu 6. osakonnas
teenust saavatele isikutele ja nende seaduslikaiedagatele kattesaadavaks osakonna
infostendidel informatsioon hooldekodu ja asutuseste kaebevdimaluste kohta, sh hooldekodu

2 Asutuse kontrollkaigu kokkuvéte kattesaadav etaktiliselt aadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edkibe/Vaarkohtlemise ennetamine/2011/Kontrollkaigdl Viljan
di_Haigla. HRSHO kokkuv te.pdf

% Asutuse kontrollkaigu kokkuvéte kattesaadav etektiliselt aadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edkibe/Vaarkohtlemise ennetamine/2011/KontrollkaiRalvila Ho
oldekodu_kontrollk ik (AS Hoolekandeteenused) kkok te.pdf.

“ Asutuse kontrollkaigu kokkuvdte kattesaadav etektiliselt aadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edtite/Vaarkohtlemise ennetamine/2011/Kontrollkait{mhtrollk
igu_kokkuv te Sillam e Hooldekodu.pdf




kodukord, kaebuste menetlemise kord ja kaebustenidorvalja tootada vaimse alaarenguga
teenust saavate isikute jaoks piktogrammid infosmaniga osakonnas kehtivate kaitumisreeglite
ja paevakorra kohta ning teha piktogrammid hooldek6. osakonnas teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks osakonna infostendidel. Vajadusab peooldekodu tagama ka nimetatud
materjalide sisu taiendava selgitamise isikule.

3. Eraldusruumi kasutamine

Hooldekodu 6. osakonnas on eraldusruum (edaspidirdtam). Kontrollimisel selgus, et
eraldusruumi kasutatakse alates 01.06.2011 magsmnssiihele teenust saavale isikule. Osakonna
juhataja sonul kasutatakse eraldusruumi magamist@sikule, kes ei sobi kooselamiseks oma
toanaabriga, ajutiselt vabade magamistubade puwauiditu ning antud ruum oli kuni 01.06.2011
kasutusel eraldusruumina. Eraldusruumis oli kotlkéidu I|&biviimise ajal kaks voodikohta,
millest kumbki ei olnud seina vdi pdranda kilgerkiatud, ja tualetitool. Eraldusruumi uksel on
labipaistev aken, mille kaudu ei ole eraldusruumnvikeina néahtav. Seestpoolt ei ole ruumi uks
avatav, seega ei ole isikul, kes ruumis viibib waiik iseseisvalt ruumist lahkuda.

Ruumi kasutamine eraldusruumina

Nimetatud ruum oli kuni 01.06.2011 kasutusel eratdumina.

Teenust saava isiku eraldamine teistest teenustvatesa isikutest on reguleeritud
sotsiaalhoolekande seaduse §-s. 2Wastavalt nimetatud paragrahvi I8ikele 2 loetakse
eraldamiseks isiku eraldusruumi paigutamist. Iskaldusruumis viibimise ajal peab isik olema
pidevalt 66paevaringse erihooldusteenuse osutagkeyélve all.

Nouded erihoolekandeteenuste osutamise ruumidel@hwdgas eraldusruumile on satestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 maaruses nr 58 ,Tekdgeenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile” (edaspidi maarus). Maéaruse 8 7 d&usel peab 60pdevaringse erihooldusteenuse
osutajal olema eraldusruum, mis on turvaline, ohuélgustatud, nbuetekohase temperatuuriga ja
sobiva sisustusega, mis ei vOimalda tekitada wigastSama paragrahvi Ig 3 jargi peab
eraldusruumis olema seina voi pdranda kilge kitudtaoodi voi muu pdrandast kdrgemal asuv
magamisase.

Kuna eraldusruumi ukseakna kaudu ei ole eraldustemvikuna nahtav, ei ole tagatud eraldamise
ajal pidev jarelevalve eraldusruumis viibiva isille vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse®§ 20
|6ikele 2. Lisaks sellele asuvad eraldusruumis kadadi ning voodid ei ole seina vdi pdranda

kilge kinnitatud, mis on vastuolus maaruse § 7€@d#k 3. Eespooltoodud pdhjustel leian, et
eraldusruum ei vasta sotsiaalhoolekande seadusestgeaalministri maaruses eraldusruumile

esitatavatele nduetele.

Tulenevalt eeltoodust soovitan S6mera Hooldekodhatpjal loobuda antud ruumi kasutamisest
teenust saavate isikute eraldamiseks. Ruumi edaskgdkasutamiseks eraldusruumina soovitan
Sémera Hooldekodu juhatajal Umber ehitada ruunisetll et isiku eraldamise ajal oleks tagatud
pidev jarelevalve eraldusruumis viibiva isiku Ulastavalt sotsiaalhoolekande seaduse & 20
|dikele 2, ning sisustada ruum vastavalt sotsiaabti 30.06.2009 maaruse nr 58

»lervisekaitsenbuded erihoolekandeteenustele j&ddwesauiumile” §-s 7 eraldusruumile toodud

nduetele.

Ruumi kasutamine magamistoana




Alates 01.06.2011 kasutatakse nimetatud ruum ma@ama Uhele teenust saavale isikule.

NOuded magamistoale ja selle sisustusele on stitédstadaruse 8-s 6. Magamistoas tagatakse
erihoolekandeteenust saavale isikule sobiva kéggus@odi voi voodikoht, voodivarustus ja -
pesu, riidekapp voi selle osa, 66kapp, laud ja {owlaruse § 6 Ig 4). Magamistoas peab olema
vahemalt Uks ligipdasetav seinakontakt, laevalgudtendel kardinad, ruloo v6i muu valguse
reguleerimist vbimaldav kate ja iga voodikoha jsukehtvalgusti (maaruse 8§ 6 Ig 5). Magamistoa
ust vBimaldatakse vajaduse korral seestpoolt lakiastkuid teenuse osutajale peab olema tagatud
juurdepdaas tuppa (maaruse 8§ 6 Ig 5).

Kontrollkaigu labiviimise ajal oli ruumi sisustusekaks voodi ja tualetitool. Seestpoolt ei olnud
ruumi uks avatav, seega ei olnud isikul, kes ruwetab, vdimalik iseseisvalt ruumist lahkuda.

Seega ei vasta nimetatud ruum maéruse §-s 6 mdgatiga selle sisustusele esitatavatele
nduetele. Juhul, kui hooldekodu kasutab antud rum@agamistoana teenust saavatele isikutele,
peab hooldekodu sisustama ruumi vastavalt maarls® $ing tagama ruumis elavatele isikutele
vOimaluse iseseisvalt ruumist lahkuda.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Somera Hooldekothatpjal viivitamatult [6petada eraldusruumi
kasutamine magamistoana teenust saavatele isikuiRleimi edaspidiseks kasutamiseks
magamistoana soovitan SGmera Hooldekodu juhatajastada ruum sotsiaalministri 30.06.2009
maaruse nr 58 ,Tervisekaitsenbuded erihoolekandaettele ja eraldusruumile® 8-s 6
magamistoale ja selle sisustusele toodud ndueiadetagada ruumis elavatele isikutele véimaluse
iseseisvalt ruumist lahkuda.

Lisan kdesolevale kirjale ka kontrollkdigu kokkudtmille punktides 4.1, 4.2 ja 4.3 on SOmera
Hooldekodu juhatajale tehtud soovitustega seonduasjaolusid tdpsemalt kirjeldatud.

Loodan, et arvestate oma tegevuses minu soovitulle taitmise ule on mul kavas korraldada
jarelkontroll poole aasta mé6édudes.

Austusega

/allkirjastatud digitaal selt/

Indrek Teder

Lisa: kontrollkaigu kokkuvdte 5 lehel 1 eks

Igor AljoSin 693 8411
E-post:igor.aljosin@oiguskantsler.ee




