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Soovitus digusparasuse ja hea halduse tava jargineiss

Austatud juhatuse esimees Maarja Mandmaa

Kaesolevaga poordun Teie poole seoses odiguskantst@miku 28.04.2011 etteteatamata
kontrollkéaiguga Sillamée Hooldekodusse (edaspidildekodu), mille eesmargiks oli kontrollida,
kas hooldekodus on tagatud teenust saavate igkhiéigused ja —vabadused.

Kontrollkdigu tulemusel on koostatud kokkuvote koflitud asutuse tegevuse kohta, milles
antakse soovitused hooldekodu juhatajale eesmatgmgda isikute pdhidiguste ja —vabaduste
kaitse senisest efektiivsemalt.

Soovin kontrollkaigu pdhjal juhtida Teie kui AS Hekandeteenused juhatuse esimehe tahelepanu
alljargnevale.

Kontrollimisel selgus, et hooldekodu infostendideble teenust saavatele isikutele kattesaadavaks
tehtud informatsiooni asutusevélistest kaebevdistalil, s.0 teenust saava isiku vOimalusest
poodrduda asjakohaste asutuste (Sotsiaalkindlustisdrarviseamet, diguskantsler, kohus) poole

ning vastavate asutuste kontaktandmed.

Leian, et on oluline teha teenust saavatele idkutéattesaadavaks asutusevalised
kaebemehhanismid ja nende kasutamise vdimalusednethliud informatsioon tuleb
kattesaadavaks teha igale teenust saavale iskukmasolu korral tema seaduslikule esindajale
hoolimata sellest, kas teabe saamiseks avaldasakse voi mitte®

Tulenevalt eeltoodust soovitan Sillamée Hooldekquhatajal teha teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks informatsioon vdimalustest podradsgkohaste asutuste (Sotsiaalkindlustusamet,
Terviseamet, diguskantsler, kohus) poole. Nimetahfdrmatsioon ja teenust saavate isikute
kaebuste lahendamiseks padevate asutuste nimebas kontaktandmetega tuleb avalikult

! Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-O#aldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikiemetluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellesteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumsitullioleks v8imalus menetluses tulemuslikult odaleNdustamine
ja selgitamine v8ib toimuda nii taotleja palvel kai haldusorgani algatusel.”
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kattesaadavaks teha hooldekodu infostendidel nitigstada igale teenust saavale isikule temale
arusaadavas keeles ja olemasolu korral tema sdadestsindajale. Vajadusel peab hooldekodu
tagama ka nimetatud informatsiooni sisu taiendalgitamise isikule.

Lisan kaesolevale kirjale ka kontrollkaigu kokkuedtmille punktis 4 on Sillaméae Hooldekodu
juhatajale tehtud soovitusega seonduvaid asjaoli#dgdemalt kirjeldatud. Loodan, et arvestate
oma tegevuses minu soovitust, mille taitmise Ulenuh kavas korraldada jarelkontroll poole aasta
moodudes.

Uhtlasi tanan Sillamae Hooldekodu juhatajat Gignskari nduniku nimel kontrollkaigu sujuva
korralduse tagamise eest asutuses.

Austusega

/allkirjastatud digitaal selt/

Indrek Teder

Lisa: kontrollkaigu kokkuvdte 2 lehel 1 eks

Igor AljoSin 693 8411
E-post: igor.aljosin@oiguskantsler.ee



