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Soovitus digusparasuse ja hea halduse tava jargineiss

Austatud juhatuse esimees Maarja Mandmaa

Kéesolevaga poordun Teie poole seoses Oiguskants@@rmiku 19.05.2011 etteteatamata
kontrollkdiguga Erastvere Hooldekodusse (edasmdidekodu), mille eesmargiks oli kontrollida,
kas hooldekodus on tagatud teenust saavate igkhiéigused ja —vabadused.

Kontrollkdigu tulemusel on koostatud kokkuvote koflitud asutuse tegevuse kohta, milles
antakse soovitused hooldekodu juhatajale eesmatgmgda isikute pohidiguste ja —vabaduste
kaitse senisest efektiivsemalt.

Soovin kontrollkaigu pdhjal juhtida Teie kui AS Hekandeteenused juhatuse esimehe tahelepanu
alljargnevale.

1. Teenust saava isiku teavitamine tema Oigustest

Ringkéaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu imfodidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud hooldekodu kodukord ja kéelbosnetlemise kord (milles on valja toodud
asutusesisesed kaebevOimalused). Hooldekodu inflided ei ole teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud informatsioon asutusevdlikBEhevoimalustest, s.0 teenust saava isiku
voimalusest poo6rduda teiste padevate asutuste id8iadlustusamet, Terviseamet,

oiguskantsler, kohus) poole ning vastavate asukst@aktandmed.

Leian, et on oluline teha teenust saavatele idikutegittesaadavaks lisaks asutusesisestele
kaebemehhanismidele ka asutusevélised kaebemeimidnjs nende kasutamise vdimalused.

Nimetatud informatsioon tuleb kattesaadavaks tejsdeiteenust saavale isikule ja olemasolu
korral tema seaduslikule esindajale hoolimata stllkas teabe saamiseks avaldatakse soovi voi
mitte.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Erastvere Hooldekpdhatajal teha teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks informatsioon vdimalustest podrasgkohaste asutuste (Sotsiaalkindlustusamet,
Terviseamet, diguskantsler, kohus) poole. Nimetahfdrmatsioon ja teenust saavate isikute
kaebuste lahendamiseks padevate asutuste nimebas kontaktandmetega tuleb avalikult
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kattesaadavaks teha hooldekodu infostendidel igakamnas ning valjastada igale teenust saavale
isikule temale arusaadavas keeles ja olemasolalkerna seaduslikule esindajale. Vajadusel peab
hooldekodu tagama ka nimetatud informatsiooni gigendava selgitamise isikule.

2. Eraldusruumi vastavus nduetele

Hooldekodus on ks eraldusruum. Kontrollimisel seslget eraldusruumis puudus voodi voi
magamisase.

Nouded erihoolekandeteenuste osutamise ruumidel@hwdgas eraldusruumile on sétestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 maaruses nr 58 ,Tekadgsenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile®. Maaruse 8 7 Ig 1 alusel peab O@mémgse erihooldusteenuse osutajal olema
eraldusruum, mis on turvaline, ohutu, valgustatn@uetekohase temperatuuriga ja sobiva
sisustusega, mis ei vdoimalda tekitada vigastusmeSparagrahvi Ig 3 jargi peab eraldusruumis
olema seina vdi pdranda kulge kinnitatud voodimdiu pdrandast kdrgemal asuv magamisase.

Seega on nimetatud maaruses selgelt satestatwdaldtisruumis peab olema voodi (mis peab
lisaks olema seina voi poranda kilge kinnitatud)mégamisase.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Erastvere Hooldekpdhatajal sisustada eraldusruum vastavalt
sotsiaalministri 30.06.2009 maaruses nr 58 ,Tekdgsenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile” eraldusruumile toodud nduetele.

Lisan kaesolevale kirjale ka kontrollkdigu kokkuejtmille punktides 4.1 ja 4.2 on Erastvere
Hooldekodu juhatajale tehtud soovitustega seonduasiaolusid tdpsemalt kirjeldatud. Loodan, et

arvestate oma tegevuses minu soovitusi, mille t&@mnile on mul kavas korraldada jarelkontroll
poole aasta moéodudes.
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