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Soovitus isikute pohidiguste ja —vabaduste paremaks tagamiseks
Isiku ravikindlustuseta jitmisest teavitamine

Austatud juhatuse esimees

Mulle esitati avaldus, millest ndhtus, et patsient sai alles arsti juures teada, et tal oli
ravikindlustuskaitse hiljuti I0ppenud ning seetdttu osutus voimatuks Eesti Haigekassa kulul
operatsioonile saada.

Kéesolevaga poordun Teie poole soovitusega tagada pohidigusi seniselt tdhusamalt ning jargida
hea halduse tava ravikindlustatud isiku tema kindlustuskaitse peatamise voi lopetamise
menetluse algatamisel. Jargnevalt selgitan voimalust parandada Eesti Haigekassa halduspraktikat
nii, et sellest touseks tulu kindlustatud inimestele ja ravikindlustussiisteemile tervikuna.

Nimelt leian, et kooskolas ravikindlustuse pohimotete ning hea halduse tavaga peaks
Eesti Haigekassa ravikindlustuse andmekogu vastutava ja volitatud to6tlejana korraldama, et
kindlustatud isikud, kelle kohta on laekunud kindlustuskaitse l10ppemise v0i peatumise
kande aluseks olev teave, saaksid sellest viivitamatult Eesti Haigekassalt teada. Teavitamine
on tehniliselt teostatav nditeks eesti.ee ametliku e-posti kaudu. Vastavalt kindlustatud isiku
eelnevalt esitatud taotlusele voiks saata teavituse ka SMS-i vms teel. Seejuures mérgin, et Eesti
riik on votnud tldiselt suuna kodanikele e-teenuste pakkumisele, mis muu hulgas hdlmab isiku
(ndudmisel) teavitamist tema digusi puudutava dokumendi kehtivuse kaotamisest.'

Palun Teil mulle hiljemalt 29.11.2013 teada anda, kas ja kuidas Te mu soovitust jirgite.

Jargnevalt selgitan Teile pOhjalikumalt asja Oiguslikku tausta ja probleemi (p-d 1-6) ning
pohjendan, miks ma Teile asjaomase soovituse teen (p-d 7—13).

' Nii ei pea juhiloa omanik muretsema oma juhiloa aegumise pérast, kuna alates 2010. aastast on Maanteeamet
korraldanud, et liiklusregistrisse kantud isikud saavad tellida omale eesti.ee kodanikuportaali vahendusel e-kirja voi
SMS-i teel liiklusregistri teavitusi, s.h juhiloa kehtivuse 16ppemise kohta. Vt kodanikuportaalis, www.eesti.ee,
otsetee. Liiklusregister saadab isiku tellitud meeldetuletuse tema esitatud kontaktandmetele (mobiil voi e-post) 30
péeva enne tihtaja saabumist. Vt Maanteeameti veebilehel, www.maanteeamet.ee, otsetee.
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https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/liiklus/liikluskorraldus/telli_liiklusregistri_teavitused_1
http://www.mnt.ee/index.php?id=10644

Oiguslik taust ja probleemi kirjeldus

1. Ravikindlustuse seaduse (edaspidi RaKS) jéargi soltub kindlustuskaitse olemasolu voi
puudumine sellest, kas isik on kantud ravikindlustuse andmekogusse, mille vastutav ja volitatud
tootleja on Eesti Haigekassa (edaspidi EHK). RaKS § 17 Ig 1 p 2 jargi kantakse ravikindlustuse
andmekogusse muu hulgas kindlustuskaitse tekkimise, 10ppemise ja peatumise aluseks olevad
andmed.

2. EHK saab kindlustuskaitse peatamise vo0i 10petamise aluseks oleva teabe iildjuhul isikult, kes
on maksnud kindlustatu eest sotsiaalmaksu (to0andja, voladigusliku lepingu teine pool,
Eesti To6tukassa jt).” Selleks esitab viimane EHK-le teate kindlustuskaitse peatumisest voi
13ppemisest.’ RaKS § 19 Ig 1 jargi teeb EHK kande viie kalendripdeva jooksul parast kande
tegemise aluseks olevate nduetekohaselt vormistatud dokumentide talle lackumist.

3. RaKS § 19 Ig 3 jargi voib EHK teha kindlustuskaitse 10ppemise voi peatamise kande ka omal
algatusel, kui tal on piisavalt andmeid, et isiku kindlustatuse tingimused ei ole tdidetud ning ta on
voimaluse korral eelnevalt vilja selgitanud kindlustatud isiku seisukoha. EHK on kohustatud
kindlustatud isikule kande tegemisest samal pieval kirjalikult teatama. Kande tegemise peale on
kindlustatud isikul digus esitada vastuvditeid 10 pdeva jooksul, arvates teate kéttesaamisest.

4. Seega ei nde seadus otseselt ette, et EHK peaks teavitama kindlustatud isikut kdigil juhtudel,
kui temani jouab teave, mis on aluseks isiku ravikindlustuse peatumisele voi 1dppemisele. Nimelt
puudutab kohustus kindlustatut ravikindlustuskaitse loppemisest vOi peatamisest teavitada,
tiksnes selliseid kandeid, mil EHK teeb kande omal algatusel. See tdhendab, et kui kande
tegemise algatajaks ei ole EHK, vaid seaduses sétestatud kolmas isik, ei reguleeri ravikindlustuse
seadus, kas ja kuidas peaks EHK kindlustatud isikule ravikindlustuskaitse 1dppemisest voi
peatamisest teatama.

5. Kindlustatul on ligipdds oma ravikindlustusandmetele ning seega vOimalus oma
kindlustuskaitse kehtivust igal ajal kontrollida.* Samuti on kindlustatul digus RaKS § 13 1g 2
jargi esitada EHK-le dokumente ja andmeid mh oma kindlustuskaitse tekkimiseks. Seda digust ei
ole aga voOimalik eesmairgipdraselt kasutada juhul, kui isik tldse ei saa teada oma
kindlustuskaitse peatamise voi I0petamise algatamisest, kui ta just rutiinselt voi kahtluse alusel ei
edasta EHK-le igaks juhuks teavet, mis kinnitab tema kindlustuskaitse jitkuvat olemasolu voi
uue kindlustuskaitse teket.

6. Nii ei ole inimesel tegelikult olukorras, kus ta ei saa kohe teavet, et voib jddda peatselt
kindlustuseta, voimalik anda EHK-le kiiresti teada teisest alusest, mille jdrgi tal oleks
kindlustusele igus.” Mdnelgi juhul looks kindlustatu kiire teavitamine vajalikud eeldused
ravikindlustuskaitse katkematuks jatkumiseks, sest kui isik jouab esitada EHK-le vajalikud
dokumendid oma kehtiva kindlustuskaitse ajal, jitkub tema kindlustuskaitse uuel alusel ilma

>VtRaKS § 61g-d3-5,§71g2,§81g-d3jad, §91g3,§9-11g2,§111g5.

3 Vit sotsiaalministri 18.08.2004 méirus nr 101 ,.Eesti Haigekassas kindlustuskaitse tekkimiseks, 10ppemiseks ja
peatumiseks vajalike dokumentide loetelu ning nendes sisalduvate andmete koosseis®, §-d 9 ja 16.

* Vt isiku andmed (haigekassa) kodanikuportaalis, www.eesti.ee, otsetee.

> Niiteks on vdimalik, et isik tootas kahel kohal ja ravikindlustuskaitse oli tal ithe todandja kaudu. Kui isik sellel
kohal to6tamise 1opetab ja jatkab tootamist ainult teise tooandja juures, kes aga ei tea esimesest kohast dratulemisest,
siis ei saa ecldada, et tdotaja saab aru, et sellises olukorras ta jadb ravikindlustuskaitsest ilma hoolimata sellest, et ta
todtab ja tema eest makstakse sotsiaalmaksu.



https://www.riigiteataja.ee/akt/125072012007
https://www.riigiteataja.ee/akt/125072012007
https://www.eesti.ee/est/teenused/kodanik/tervis_ja_tervisekaitse/isiku_andmed_2
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katkemiseta.® Vastasel korral kohaldatakse isiku ravikindlustussiisteemiga liitumisel reeglina
ooteaegu, mis liikkkavad kindlustuskaitse saamist edasi.’

Minu seisukoht

7. Pohiseaduse (edaspidi PS) §-st 14 tuleneb pdhidigus heale haldusele. Sellele pdhidigusele
vastab riigi kohustus luua isikute diguste ja vabaduste kaitseks tohusad haldusmenetlused, milles
on isikutele muude Oiguste seas tagatud digus tutvuda oma juhtumit puudutava teabega, digus
olla érg kuulatud, digus nduda haldusorganilt pohistatud otsust ja digus vaidlustada haldusorgani
otsust.

8. Hea halduse pohimdtte sisustamisel saab ldhtuda eeskétt haldusmenetluse seadusest (edaspidi
HMS), mis on seatud tagama isiku digust heale haldusele. Kui erimenetlust sitestatav seadus ei
viita HMS-le, kohaldub viimane eriseaduses sitestatud haldusmenetlusele sellele vaatamata.
Seda osas, milles eriseadus ei taga isikule HMS-ga vorreldavat diguskaitset.’

9. Kuigi ravikindlustuse seadus ei sisalda kindlustuskaitse tekkimise, peatamise ja 10petamise
kannetesse puutuvalt viidet haldusmenetlust tildiselt reguleerivale HMS-le, kohaldub see seadus
ka neil juhtudel. Seda osas, milles ravikindlustuse seadus ei née ette teistsugust menetlust.

10.  Ravikindlustuse andmekogusse RaKS § 19 lg 1 jdrgi kindlustuskaitse peatamise voi
1oppemise kande tegemise menetlus erineb tavapérasest haldusmenetlusest selle poolest, et
menetlus on iisnagi automatiseeritud ja menetluseks on jietud vihe aega (EHK peab tegema
kandeotsuse viie pdeva jooksul alates taotleja vormikohase teate esitamisest). Kuid see ei
tdhenda, et EHK vodiks kande tegemise menetluse algatamisest jétta teavitamata isiku, kes
menetluse tulemusel enam ravikindlustuskaitset ei saa. POhjendan seda seisukohta jargnevaga.

11.  Kindlustatu seisukohalt on oluline kiisimus, kas ta peab maksma teenuse eest ise voi
katab kulud EHK. Kui EHK peatab voi 1dpetab isiku kindlustuskaitse nt todandjalt saadud
andmetele tuginedes, siis ei ole sellest teavitamata jdetud kindlustatul voimalik digel ajal omalt
poolt andmeid esitada nditeks juhul, kui tal oleks digus ravikindlustuskaitsele muul alusel (vt p 6
eespool). Kindlustatu teavitamine voimaldaks efektiivselt véltida olukorda, kus inimene saab
ravikindlustuskaitse puudumisest teada alles arsti juures voi apteegis. Taolisel ootamatul kaitseta
jaamisel voivad olla patsiendi tervisele vdga tdsised tagajirjed. Arvestades kindlustuskaitse
tédhtsust inimese jaoks, ei ole kahtlust selles, et kindlustatud isikul on digustatud huvi saada kohe
teada, kui algab menetlus teda kaitseta jitva kande tegemiseks ravikindlustuse andmekogus.
Kindlustatule eesti.ee kaudu vodimaldatud pidev ligipdds oma ravikindlustusandmetele ei saa
asendada inimese teavitamist (vOi teavitamise tellimise vOimalust), mida ravikindlustuskaitse
16ppemise vai peatumise kohta teadaolevalt saada ei ole. Leian, et inimene ei pea oma andmeid
kodanikuportaalis pidevalt vaatamas kidima ja muretsema, et ta ravikindlustusest dkki ilma jaéb.

VtRaKS § 61g2,§81g2,8§91g2,§101g2,§10"1g2.

7 Juriidilise isiku juhtimis- ja kontrollorgani liikmele ning t66vStu-, kdsundus- v6i muu teenuse osutamiseks
s0lmitud voladigusliku lepingu alusel t66- vdi teenustasusid saavale isikule kehtib 3-kuuline ooteaeg (RaKS § 8 1g 1
ja § 9 1g 1). Kavas on ooteaegade tihtlustamine nii, et nimetatud alustel kindlustuskaitse saamiseks néhakse ette 14-
pdevane tihtaeg sarnaselt to0lepingu alusel ja avalikus teenistuses todtava isiku ning fiilisilisest isikust ettevotja
ooteajaga (RaKS § 6 Ig 1 ja § 10 Ig 1). Vt ravikindlustuse seaduse muutmise seaduse eelndud (28.06.2013 seisuga),
kittesaadav: http://eelnoud.valitsus.ee, otsetee.

¥ RKPJK 20.10.2009 otsus asjas 3-4-1-14-09, p 44. Vt ka RKPJK 17.02.2003 otsust asjas 3-4-1-1-03, p-d 14-18.

? Vt RKHK 22.12.2005 otsus asjas 3-3-1-73-05, p 10.



http://eelnoud.valitsus.ee/
http://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/8d1144f7-049f-4631-a6bb-d207e3043400#WbsbOflr
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12.  Kuid silmas pidada tuleks ka laiemaid mojusid, mida inimeste teadmatus oma
ravikindlustuse puudumisest kaasa toob. Nimelt kui votta arvesse asjaolu, et ootamatult kaitseta
jaamisest tingitud voimalik tdsisem tervisekahju tdhendab {ildjuhul tdiendavaid kulusid, mis
jaavad siiski EHK katta, kui inimene hiljem uuesti saab ravikindlustuskaitse. Lisaks tuleb
markida, et kui inimene ei ole teadlik oma ravikindlustuskaitse 10ppemisest voi peatumisest, siis
see segab EHK peetavate ravijirjekordade mdistlikku korraldust.'” Muude meetmete kdrval nagu
lisaraha suunamine ravikindlustusse, jiarjekordade jélgimise ja arvestuse parandamine ning lihtse
digiregistratuuri kavandamine, oleks kindlustatute teavitamine suhteliselt lihtne ja odav
voimalus, mis aitaks iihe meetmena ooteacgade pikkust vihendada.'' Arvestada tuleks ka seda,
et patsiendi teadmatus ravikindlustuskaitse puudumisest mojutab tema digusi mitte ainult Eestis,
vaid ka teises Euroopa Liidu liikmesriigis viibides.'?

13.  Seega jittes inimese ravikindlustuseta ilma teda sellest eelnevalt teavitamata, votab EHK
temalt voimaluse esitada EHK-le digeaegselt teavet, mis tagaks tema oiguse ravikindlustusele.
Seejuures kéitub EHK inimest vastava menetluse alustamisest teatamata jéttes vastuolus hea
halduse tavaga, kuna isik jdetakse tema suhtes libiviidavasse haldusmenetlusse kaasamata.'
Vastav ndue teatada inimest teda puudutavast menetlusest tuleneb ka HMS § 35 10ikest 2, mis
kohaldub juhul, kui kande tegemise menetlus algab todandja voi muu isiku teatega
kindlustuskaitse peatumise voi Idppemise kohta. Seetottu leian, et kui EHK ei teavita
ravikindlustatut menetlusest, mille tulemusena ta jietakse kindlustuskaitsest ilma, siis ei ole
tagatud isiku PS §-st 14 tulenev digus heale haldusele."

Soovitus
Neil pohjendustel soovitan Teil korraldada isiku kohene teavitamine, kui EHK saab

tooandjalt, Eesti Tootukassalt jms isikult teate, mis on aluseks tema kindlustuskaitse
peatumise voi loppemise kande tegemisele ravikindlustuse andmekogus.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Hent Kalmo
oiguskantsleri asetditja-nounik
oiguskantsleri volitusel

' Naiteks juhul, kui isik on pannud ennast ravijirjekorda kindlustuskaitse kehtivuse ajal, kuid jérjekorra
kéttejoudmise ajaks tal enam kindlustuskaitset ei ole, siis ei pruugi ta olla valmis oma raha eest teenust ostma, mis
iihtlasi tdhendab pikemat ooteaega teise patsiendi jaoks, kes oli jérjekorras tagapool ja oleks voinud saada teenust
tema asemel.

""" Vordle Eesti Haigekassa 20.02.2013 pressiteatega, kittesaadav: www.haigekassa.ee, otsetee. Vt ka
,Ravijdrjekorrad haiglates pikenevad®, 02.03.2013, kéttesaadav: tarbija24.ee, otsetee.

"2 Euroopa Liidu ravikindlustuskaarti voi selle asendussertifikaati ei vdi kasutada, kui inimesel puudub
ravikindlustus. Vt ravikindlustuse kontrollimine arsti juures ja Euroopa Liidu ravikindlustuskaart, kéttesaadav:
www.haigekassa.ee, otsetee.

3Vt RKHK 26.11.2012 otsus asjas 3-3-1-58-12, p 22.

' Riigikohtu hinnangul eeldavad hea halduse pdhimétted seda, et isikule tuleb anda mdistliku aja jooksul teavet teda
puudutava asja menetlemise kidigust ja selle asja lahendamist mdjutavatest haldusaktidest ning muud asjakohast
teavet. Selleks tuleb isik kdigepealt menetlusse kaasata, et kuulata dra tema arvamus, tal peab olema vdimalus
esitada vastuvéited, anda asjakohaseid selgitusi, asjaolusid tuleb uurida, koguda tdendeid, kaaluda erinevaid variante
jne. (RKHKo 05.03.2007, 3-3-1-102-06, p 21).



http://www.haigekassa.ee/haigekassa/uudised?news=pressiteade-uuring---elanike-
http://www.tarbija24.ee/1155930/ravijarjekorrad-haiglates-pikenevad
http://www.haigekassa.ee/kindlustatule/arstiabi_val/euroopa-ravikindlustuskaart

