£
~

OIGUSKANTSLER

Peadirektor Helle Aruniit Teie nr
Tarbijakaitseamet )
info@consumer.ee Oiguskantsler02.06.2009nr 7-7/090757/0903519

Seisukoht digusrikkumise puudumise kohta

Lugupeetud proua peadirektor
Tanan Teie ametkonda vaga meeldiva koostdo eesok@iigu ettevalmistamisel ja labiviimisel.

Kontrollkaik Tarbijakaitseametisse toimus 28. m2@l09. Soovisin kontrollkdigu raames saada
Ulevaadet, kas ja kuidas Tarbijakaitseamet jaigkute poordumistele vastamisel pdhidiguste ja —
vabaduste tagamise pdhimdtet ning hea halduse ihe@aate saamiseks tutvusid minu ametnikud
ameti 2008. ja 2009. aasta asjaajamistoimikutegg nad ei tuvastanud ilmseid rikkumisi isikute
podrdumistele vastamisel.

Mul on heameel, et isikute p6drdumistele vastark@eustust on Tarbijakaitseametis korrektselt
taidetud. Samuti vaarib tunnustamist asjaolu, & &enetkond on vaga inimesekeskne ja tegeleb
abivalmilt iga isiku po6rdumisega.

Loodan, et Teie ametkond jatkab edasises tegevssest praktikat isikute pddrdumistele
vastamisel.

Tanan veel kord Teie ametkonda igakulgse koost&b lkemntrollkaigu labiviimisel ning soovin
Teile jdudu ja edu.

Lugupidamise ja parimate soovidega

/allkirjastatud digitaal selt/

Indrek Teder

Kristel Lekko 693 8443
E-postkristel.lekko@oiguskantsler.ee
Martin Pedosk 693 8436
E-post:martin.pedosk@oiguskantsler.ee
Aare Reenumagi 693 84 03
E-post:aare.reenumagi@oiguskantsler.ee
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