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Lugupeetud proua peadirektor 
 
Tänan Teie ametkonda väga meeldiva koostöö eest kontrollkäigu ettevalmistamisel ja läbiviimisel.  
 
Kontrollkäik Tarbijakaitseametisse toimus 28. mail 2009. Soovisin kontrollkäigu raames saada 
ülevaadet, kas ja kuidas Tarbijakaitseamet järgib isikute pöördumistele vastamisel põhiõiguste ja –
vabaduste tagamise põhimõtet ning hea halduse tava. Ülevaate saamiseks tutvusid minu ametnikud 
ameti 2008. ja 2009. aasta asjaajamistoimikutega ning nad ei tuvastanud ilmseid rikkumisi isikute 
pöördumistele vastamisel.  
 
Mul on heameel, et isikute pöördumistele vastamise kohustust on Tarbijakaitseametis korrektselt 
täidetud. Samuti väärib tunnustamist asjaolu, et Teie ametkond on väga inimesekeskne ja  tegeleb 
abivalmilt iga isiku pöördumisega. 
  
Loodan, et Teie ametkond jätkab edasises tegevuses senist praktikat isikute pöördumistele 
vastamisel.  
 
Tänan veel kord Teie ametkonda igakülgse koostöö eest kontrollkäigu läbiviimisel ning soovin 
Teile jõudu ja edu. 
                                                                                                                                                                                                                  
  
Lugupidamise ja parimate soovidega 
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Kristel Lekko 693 8443 
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