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Kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuste osutamise kohustuslikkus

Austatud Vladimir Sokman

Oiguskantsleri poole poordus avaldaja, kes palus hinnata Tartu Linnavolikogu 26.06.2014
madruse nr 30 .,Puudega lapse perele sotsiaalteenuse osutamise tingimused ja kord“
pohiseaduspéarasust.

Analiitisinud sotsiaalhoolekande seaduses (edaspidi SHS) sitestatud kohaliku omavalitsuse
kohustusi, leian, et igal kohalikul omavalitsusel:

- tuleb hinnata tema poole abi saamiseks poordunud isiku abivajadust ja selgitada vélja,
milline abi aitab isiku toimetulekut parandada;

- tuleb korraldada SHS 2. peatiiki 2. jaos sétestatud sotsiaalteenuse andmist, kui see aitab
konkreetse inimese toimetulekut parandada;

- peab olema  midrusega  kehtestatud, kuidas  konkreetses = omavalitsuses
sotsiaalhoolekandelist abi, sh koiki SHS-s sitestatud kohaliku omavalitsuse
sotsiaalteenuseid, seaduses ettendhtud abivajaduste korral voimaldatakse.

Tartu Linnavolikogu on reguleerinud oma 26.06.2014 méérusega nr 30 (edaspidi mddrus)
sotsiaalteenuste osutamist vaid raske vOi siligava puudega lapsele. Erineva abivajadusega
sihtgruppidele sotsiaalteenuste osutamist v3ib reguleerida erinevates digusaktides, kuid tagada
tuleb aktide sisuline vastavus SHS-s sidtestatule. Seaduse jirgi tuleb lapse
rahvastikuregistrijargsel omavalitsusel tema abivajadust hinnata ning vajadusel osutada talle
tugiisikuteenust ka véljaspool kodu. Seetdttu ei ole SHS-ga ja seeldbi pohiseaduse (edaspidi PS)
§- ga 3 ja § 154 16ikega 1 kooskdlas:
midruse § 3 lg 2, mis vilistab sotsiaalteenuse osutamise lapsele, kes kiill
rahvastikuregistri jirgi on registreeritud Tartu linna, kuid kes tegelikult seal ei ela, ja
lapsele, kelle vanem ei ole registreeritud Tartu linna vdi seal tegelikult ei ela;
- madiruse § 3 Ig 3, mille jargi osutatakse tugiisikuteenust vaid juhul, kui teenuse vajadus
on margitud lapse rehabilitatsiooniplaanis;
- mairuse § 6 Ig 2, mis vilistab tugiisikuteenuse osutamise lapsele erivajadustega laste
koolis, lasteaias voi rithmas viibimise ajal;
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- maidruse § 6 lg 4, mille jargi tldjuhul osutatakse tugiisikuteenust kuni 150 tundi
poolaastas, ent suurema abivajaduse korral saab teenust {ile 150 tunni poolaastas vaid
linna rahaliste vahendite olemasolul.

Lisaks on Tartu linn rikkunud pohiseaduse §-s 3 sitestatud seaduslikkuse pohimdtet, jittes
reguleerimata tugiisikuteenuse osutamise muude SHS §-s 23 nimetatud abivajaduste korral.

Pdohiseaduspirase korralduse saavutamiseks teen Teile jargmised ettepanekud:
- muuta voi tunnistada kehtetuks mééruse § 3 Ig2 ja3 ning § 6 1g 2 ja 4;
- kehtestada tldaktiga kord, kuidas osutatakse Tartu linnas tugiisikuteenust kdoikide
SHS §-s 23 sitestatud abivajaduste korral.

Kuna Tartu linnas puudub iihtne kord, mis reguleeriks sotsiaalhoolekandelise abi andmist
koikide sotsiaalteenuste osas, soovitan Teil analiiiisida, kas olete kehtestanud iilejainud SHS 2.
peatiiki 2. jao sotsiaalteenuste andmise korrad kooskdlas SHS-s sitestatuga.' Vajadusel palun
Teil kehtestada ndutav regulatsioon tildaktiga.

Palun Teilt 25. oktoobriks 2016 vastust eeltoodud ettepanekute ja soovituste tditmise kohta.

Sotsiaalhoolekandelise abi osutamine

1. Pohiseadus kohustab riiki abistama inimesi teatud sotsiaalsete riskide (sh puue, vanadus,
puudus, lapsega pere) ilmnemisel. Need normid kannavad endas sotsiaalriigi pdhimdtet ning
loovad eeldused, et igaiiks saaks elada pohiseaduses sétestatud diguste, vabaduste ja kohustuste
raames.

Pohiseaduse §-st 14 tulenevalt lasub seadusandjal kohustus luua reeglistik, mis tagab vdimaluse
kasutada pohidigusi ja -vabadusi ka sotsiaalselt keerulistes oludes. Riigi abi sotsiaalsete riskide
puhul ei pea olema piiramatu. Kiill aga tuleb seadusandjal ndha kogu riigis ette tihetaoline loend
meetmeid, mis aitaksid kaasa pohidiguste ja -vabaduste kasutamisele.

Abimeetmete miinimumtaseme madramise kohustus tuleb riigile ka rahvusvahelisest digusest.
Parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalharta artikkel 14 ndeb ette riigi kohustuse edendada ja
osutada sotsiaalteenuseid (nagu koduteenused, hooldekoduteenus, varjupaigateenus).” Lapse
oiguste konventsiooni artikkel 23 seab riigile kohustuse osutada abi puudega lapsele. Puuetega
inimeste Oiguste konventsiooni artikkel 19 kohustab riiki tagama puuetega inimestele
juurdepddsu mitmetele tugiteenustele, sh isikliku abistaja teenusele. Kuivord riik on kohustatud
tagama kogu oma territooriumil vihemalt rahvusvahelise digusega méératletud sotsiaalse kaitse
miinimumtaseme, tuleb seadusandjal sdtestada need abimeetmed, mis peavad riigis olema
koikidele vajadusel kéttesaadavad.

2. Nende kohustuste tditmiseks on seadusandja votnud muu hulgas vastu sotsiaalhoolekande
seaduse, millega reguleeritakse erinevate sotsiaalhoolekandeliste meetmete osutamist. Need
jagunevad riigi- ja kohaliku véimu asutuste vahel. Seadus sétestab, milliste meetmete osutamise
eest peab kumbki tasand hea seisma.

! Niiteks pakub Tartu linn vdlandustamisteenust, kuid selle teenuse osutamise korda Tartu linn iildaktiga
reguleerinud ei ole.
2 Euroopa Sotsiaalsete Oiguste Komitee otsused ja jireldused, art 14,1k 107.
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3. Kiisimusele ,,Kellele ja millist abi tuleb omavalitsusel osutada? vastab SHS 2. peatiikk.
Esmalt tuleb SHS § 15 Ig 1 jérgi omavalitsusel hinnata tema poole podrdunud isiku abivajadust
ehk selgitada vilja, kas ja miks inimene iseseisvalt toime ei tule. Seejarel tuleb omavalitsusel
hinnata, milliste konkreetsete meetmetega saaks neid probleeme lahendada.

Seadusandja peab inimesele sotsiaalteenuste osutamist tema rahvastikuregistrijargse elukoha
kohaliku omavalitsuse kohustuslikuks iilesandeks (kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse
§ 61g 1 ja SHS § 5 Ig 1). Samuti on seadusandja sédtestanud SHS 2. peatiiki 2. jaos omavalitsuse
korraldatavate sotsiaalteenuste loetelu. Kuivord kohustus teatud abimeetmete (sh abi vanaduse
korral, isikliku abistaja teenus) osutamiseks tuleneb pdhiseadusest ja rahvusvahelisest digusest,
el saanud seadusandja jdtta SHS 2. peatiiki 2. jaos sdtestatud sotsiaalteenuste osutamist
omavalitsuse vabatahtlikuks iilesandeks.’

Sotsiaalteenuste osutamise kohustuslikkus tdhendab, et omavalitsus saab seaduses séitestatud
pohimodtteid silmas pidades kiill valida, millist meedet mil mééral konkreetsele abivajajale
pakkuda, ent omavalitsusel pole digust otsustada, kas ta tildse SHS 2. peatiiki 2. jao teenuseid
osutab. Nii ei saa omavalitsus nditeks loobuda ega keelduda tugiisikuteenuse,
sotsiaaltransporditeenuse vOi koduteenuse osutamisest oma vallas voi linnas. Kui selles
omavalitsuses on inimene, kelle abivajadust on voimalik mdne SHS 2. peatiiki 2. jao teenusega
katta, tuleb omavalitsusel inimesele seda teenust voimaldada.

4. Vajaduspohise abimeetme ja abistamise mahu otsustab kohalik omavalitsus
haldusotsusega abivajaduse hindamise pdhjal. Sobivaima abimeetme valikul ja abi ulatuse
madratlemisel tuleb tal lahtuda nii SHS §-s 3 kui ka sotsiaalseadustiku iildosa seaduses (edaspidi
SUS) sitestatud pdhimdtetest, sh inimviirikuse ja omavastutuse pdhimdtetest, kohustusest
lahtuda esmajoones isiku vajadustest. Eelistada tuleb abimeetmeid, mille abil suudaks isik
edaspidi oma elu korraldada voimalikult iseseisvalt ning kasutada avalikke vahendeid sadstlikult
ja otstarbekalt. Seadus ei anna abivajajale digust nduda konkreetset teenust soovitud mahus, sest
nii teenus kui selle maht vdi erinevate teenuste kombinatsioon soltub konkreetsest juhtumist.
Meetme ja abistamise mahu valikut mojutavad nii abivajaja tegevusvoime, oskused, tervislik
seisund, vdimalused kui ka keskkond, milles ta viibib.* Osutatava sotsiaalteenuse valiku ja mahu
kaalutlused tuleb omavalitsusel kajastada haldusakti pohjenduses, kui haldusmenetluse seaduse
(eelkdige §-de 55 ja 56) kohaselt tuleb sotsiaalteenuse osutamine vormistada kirjaliku
pohjendatud haldusaktina.

5. Lisaks konkreetsetele sotsiaalteenustele on seadusandja ndinud ette sihtgrupid, kellele
tuleb kohalikul omavalitsusel abivajaduse olemasolul teenust vdimaldada. Nii peab omavalitsus
olema valmis pakkuma isikliku abistaja teenust ja sotsiaaltransporditeenust abivajavatele
puudega isikutele, kuid kohustuslik pole osutada seda teistele sihtgruppidele. Samas
tugiisikuteenuse puhul voib olla abivajajaks nii tdiskasvanu, last kasvatav isik kui ka laps
(puudega voi puudeta), kes vajab SHS § 23 1dikes 1 nimetatud probleemist tulenevalt olulisel
madral kdrvalabi. Seda teenust tuleb vajadusel osutada kodikidele nendele sihtgruppidele.

3 Sotsiaalteenuste osutamise kohustuslikkust on toonitatud korduvalt ka sotsiaalhoolekande seaduse eelndu 98 SE

% Naiteks kui kahe pere lapsed ei saa sooja toitu, on nende perede abivajadus pealtndha {ihesugune — pakkuda lastele
sooja toitu. Kuna abimeede peaks olema suunatud iseseisva toimetuleku suurendamisele, tuleks vaadata, kas perele
on vdimalik pakkuda meedet, mille abil nad tulevikus enam abi ei vaja. Naiteks depressioonis lapsevanemaga peres
voib vajalik olla tugiisiku abi, kes motiveeriks ja Opetaks vanemat lastele sooja sodki tegema. Samas voib teine
lapsevanem vajada hoopis koduteenuse kaudu abi kiittepuude toomisel, kuna vanema puue ei vdimalda kiittepuid
tuppa tuua ja seepérast sooja toitu teha.
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6. Et abivajaja saaks selgesti aru tema elukohajérgse omavalitsuse poolt voimaldatavatest
abimeetmetest ning samuti sellest, mida ta nende taotlemiseks ja saamiseks tegema peab, tuleb
igal kohalikul omavalitsusel kehtestada sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord (SHS § 14 Ig 1).
Uhtne kord loob abi andmiseks selge ja iihetaolise aluse. Seaduslikkuse pdhimdttest tulenevalt
peab méairusandja jargima temale antud volituse piire ning tditma seda noutud ulatuses. Lisaks
keelab PS §-st 3 tulenev seaduslikkuse pdhimdte seaduses sitestatut teisiti reguleerida, sh
seadusega sétestatust vihemas maéras. Oluline on seegi, et korras saab vaid tdpsustada seaduses
sisalduvaid iildreegleid.’

Abi andmise kord peab sisaldama kéitumisjuhiseid vihemalt SHS 2. peatiiki 2. jao teenuste osas.
Korras voib iildiselt reguleerida koikide sotsiaalteenuste ja -toetuste andmise reeglistikku.
Samuti vOib iga abimeetme kohta sitestada eraldi korra, kui see on vajalik ja tagab digusselguse.
Kiill aga tuleb omavalitsusel ldhtuda korra kehtestamisel seaduses sitestatud sotsiaalteenuste
kirjeldustest nii sisu, eesméargi kui ka kirjeldatud abivajaduse osas. Kui omavalitsus pakub
elanikele omal algatusel muidki abimeetmeid, tuleb ette ndha nendegi osutamise kord. Teiste
abimeetmete pakkumisel on kohalikul omavalitsusel vabad kded meetme sisu, eesmirgi ja
muude kriteeriumide méératlemise osas.

Soovi korral voib kohalik omavalitsus sétestada méadruses isikute grupid, kellele ta konkreetset
teenust vdimaldab, seejuures abivajadust eraldi hindamata. Nii nditeks vOib omavalitsus
otsustada, et eluruum tagatakse eelkdige asenduskodust lahkunud noortele, kellel puudub eluase.
Sel juhul on omavalitsus n-6 ette hinnanud konkreetse sihtgrupi vajadust ega pea hakkama iga
inimese abivajadust eraldi hindama. Kiill tuleb omavalitsusel aga tagada, et selline gruppide
loetelu jadks avatuks, sest koiki abivajadusi pole voimalik 16plikult fikseerida. Seetdttu peab
omavalitsus ette nigema voimaluse, et konkreetset teenust osutatakse ka muu SHS-s sétestatud
abivajaduse ilmnemisel.

Tugiisikuteenuse osutamine Tartu linnas

7. Tartu Linnavolikogu méérus reguleerib tugiisikuteenuse osutamist raske voi siligava
puudega lapsele. Muu hulgas sédtestab maarus, et:

- sotsiaalteenus midratakse puudega lapsele, kelle enda ja kelle vanema elukohana on
rahvastikuregistris registreeritud Tartu linn ja kelle tegelik elukoht on Tartu linnas
(mééruse § 3 1g 2);

- tugiisikuteenus méératakse vaid lapsele, kelle teenuse vajadus on mirgitud
rehabilitatsiooniplaanis (mééruse § 3 1g 3);

- tugiisikuteenust ei osutata ajal, mil laps viibib erivajadustega laste koolis, lasteaias voi
rithmas (méiruse § 6 1g 2);

- linna rahaliste vahendite olemasolul vdib teenuse maht olla suurem kui 150 tundi
poolaastas, kui see on vajalik puudega lapse toimetuleku tagamiseks (méaruse § 6 1g 4).

8. SHS § 5 Ig 1 kohustab isiku rahvastikuregistrijargset kohalikku omavalitsust korraldama
isikule sotsiaalteenuste osutamist. Seega tuleb abivajajavale lapsele abi anda tema
rahvastikuregistrijargsel omavalitsusel ning abi andmisel ei oma téhtsust ei lapse vanema
registreeritud ega kummagi tegelik elukoht. Teised omavalitsused vdivad inimest aidata, kuid ei
ole selleks kohustatud (SHS § 5 lg 3). Kui omavalitsusele on teada, et abivajava lapse tegelik
elukoht on teises omavalitsuses, tuleb isiku rahvastikuregistrijargsel omavalitsusel selgitada tema

* RKPJVo0 25.06.2009, 3-4-1-3-09, p 20.



vanemale kohustust hoolitseda enda ja oma alaealiste laste elukoha aadressi Oigsuse eest
rahvastikuregistris (rahvastikuregistri seadus § 39'). Kuni andmete muutmiseni peab isikule
sotsiaalteenuseid osutama tema rahvastikuregistrijirgne omavalitsus ning lapsele abi andmine ei
tohi sdltuda ei vanema sissekirjutusest ega lapse voi tema vanema tegelikust elukohast.

9. Kohalik omavalitsus peab hindama tema poole pdordunud isiku abivajadust, arvestades
SHS § 15 10ikes 2 sitestatut. On moistlik, kui omavalitsus kasutab juba isiku kohta tehtud aja- ja
asjakohaseid dokumente, sh rehabilitatsiooniplaani. Samas ei ole seadusandja ndinud
tugiisikuteenuse saamise eeldusena ette rehabilitatsiooniplaani olemasolu, vaid ainult isiku
tegeliku abivajaduse hindamist. Kuivord koigil abivajajatel ei pruugi olla kehtivat
rehabilitatsiooniplaani, samuti vOib see olla tugiisikuteenuse vajaduse osas aegunud voi
asjakohaselt késitlemata jdetud, ei saa omavalitsus vilistada tugiisikuteenuse osutamist
rehabilitatsiooniplaani puudumise tottu. Kui isikul puudub rehabilitatsiooniplaan voi
rehabilitatsiooniplaanis ei ole mairgitud tugiisikuteenuse vajadust, tuleb omavalitsusel endal
hinnata isiku vajadust tugiisikuteenuse jirele, selgitamaks vélja, milline on isiku tegelik
abivajadus taotluse esitamise ajal. (Tegelikust abivajadusest tuleb ldhtuda ka
sotsiaaltransporditeenuse puhul, kus seadusandja pole samuti ndinud teenuse saamise eeldusena
ette rehabilitatsiooniplaani olemasolu.)

10.  SHS § 23 Ig 3 néeb ette tugiisikuteenuse, kui see on vajalik lapse arengu toetamiseks.
Tugiisiku iilesandeks on abistada, juhendada ja motiveerida last. Vajadusel tuleb teenust osutada
ka véljaspool lapse kodu. Koolidel ja lasteaedadel puudub kohustus pakkuda seal kédivatele
lastele tugiisikuteenust. Ka ei pruugi lasteaia voi kooli personal suuta tagada koigile lastele
nende vajadustele vastavat hooldust, tuge ja abi, ning seda ka vaatamata viiksemale laste arvule
riihmas voi klassis. Sestap tulebki kohalikul omavalitsusel hinnata, milline on konkreetse lapse
tegelik abivajadus konkreetses erivajadustega laste koolis, lasteaias vOi riihmas viibimise ajal
ning osutada vajadusel tugiisikuteenust. Sealjuures on oluline vajalike abimeetmete osutamine,
et tagada koolikohustuslikule lapsele pohiseaduslik digus omandada haridust.

11. Sotsiaalhoolekandelise abi andmisel tuleb esmajoones ldhtuda konkreetse isiku
vajadusest. Lisaks on abi andmisel, sh mahu iile otsustamisel, midravaks isiku ja tema pere
vdimalused ise teenuse eest osaliselt tasuda. Koiki SHS-s ja SUS-s sitestatud pdhimdtteid
arvestades ei saa tiksikut abivajajat panna olukorda, kus tema saadava teenuse maht on eelnevalt
kindlaks médratud ja omavalitsusel ei ole voimalik enam arvestada isiku konkreetset olukorda.
Seega on méiruse § 6 Ig 4 seadusega vastuolus osas, milles see ei vOimalda abi osutamisel
lahtuda konkreetse inimese abivajadusest.

12.  Et miiruse § 3 Idigetes 2 ja 3 ning § 6 1digetes 2 ja 4 sétestatud tingimused kitsendavad
SHS-s sétestatut ning méiéruses pole jaetud ka voimalust isiku tegeliku abivajaduse hindamiseks,
on need sitted késitletud osas vastuolus SHS-ga ning seelédbi PS §-s 3 ja § 154 Idikes 1 sdtestatud
seaduslikkuse pdhimdttega.

13.  Lisaks pole Tartu linn vastu votnud korda, mis reguleeriks tugiisikuteenuse voimaldamist
teiste SHS §-s 23 nimetatud abivajaduste olemasolul (sh tiiskasvanutele ja puudeta lastele).’
Seega on Tartu linn reguleerinud tugiisikuteenuse osutamist vaid osade SHS §-s 23 sitestatud
abivajaduste korral ning jitnud tditmata SHS § 14 10ikes 1 sidtestatud volitusnormi ettendhtud
ulatuses. Sellega on Tartu linn rikkunud seaduslikkuse pohimdtet, mis nduab, et méédrusandja

% Tartu linn pakub tugiisikuteenust faktiliselt veel teistelegi sihtgruppidele, kuid puudub regulatsioon selle teenuse
osutamiseks.
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tdidaks tdpselt temale antud volituse ning annaks midruse ettendhtud ulatuses ja seadusandja

sdtestatud piire arvestades.
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